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1. Zaktad Automatyki i Elektroniki ,ELKAL” Andrzej Muter z siedzibg w Krakowie, ul. Rakowicka
10B/4, zwany dalej Sprzedawcg, zapewnia prawidtowe funkcjonowanie urzgdzen nabytych
bezposrednio od Sprzedawcy, pod warunkiem uzytkowania ich przez Kupujgcego zgodnie z
Dokumentacjg Techniczng, w ktérej sktad wchodzg Karta Katalogowa i Dokumentacja
Techniczno — Ruchowa produktu.

Sprzedawca zapewnia, iz dostarczane urzgdzenia wytworzono zgodnie z przepisami

prawa i spetniajg one obowigzujgce obecnie normy jakosci i bezpieczenstwa uzytkowania.

2. Przedmiotem gwarancji sg urzgdzenia opisane w odpowiednich Dokumentacjach

Technicznych zamieszczonych na stronie internetowej Sprzedawcy www.elkal.com.pl.

3. Sprzedawca udziela na kazde sprzedane urzadzenie gwarancji jakosci na okres 24 miesiecy.

Okres ten jest liczony od daty sprzedazy urzadzenia przez Sprzedawce.

4. Wady ujawnione w okresie gwarancji, z wytgczeniem wad opisanych w punkcie 6, bedag

usuwane bezptatnie.

5. Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Gwarancjg nie sg objete urzgdzenia z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi nie

powstatymi z powoddw obcigzajgcych Sprzedawce, a w szczegolnosci:

a) urzadzenia z uszkodzeniami mechanicznymi powstatymi podczas czynnosci wykonanych
przez Kupujgcego lub Uzytkownika po wykonaniu dostawy, tj. podczas instalowania i
eksploataciji.

W przypadku sond hydrostatycznych i przetwornikéw cisnienia utrata gwarancji
nastepuje z chwilg mechanicznego uszkodzenia membrany przez uzytkownika. Przez
uszkodzenie mechaniczne membrany rozumie sie kazde odksztatcenie jej powierzchni,

tj. wgniecenie, naciecie lub zarysowanie.

b) uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem urzgdzenia niezgodnie z Dokumentacjg

Techniczng,

c¢) urzadzenia uszkodzone na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna i innych klesk
zywiotowych oraz przepiec w sieci energetycznej lub wspétpracujgcej instalacji sterowniczej, a
takze podtgczenia do urzgdzen zasilajgcych i aparatury AKPiA w sposéb niezgodny z

Dokumentacjg Techniczng,
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d) urzadzenia, w ktérych osoby inne niz Sprzedawca dokonaty przerébek, zmian lub napraw.

7. Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest
dostarczenie Sprzedawcy wadliwego urzadzenia wraz z opisem przedmiotu reklamacji i
numerem faktury dokumentujgcej zakup urzadzenia, na ktérej umieszczony jest numer seryjny

produktu.

8. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie do 4 dni roboczych od
otrzymania reklamowanego urzgdzenia wraz z opisem przedmiotu reklamacji. Rozpatrzenie
reklamacji dokumentowane jest przez przestanie Kupujgcemu informacji o jej uznaniu lub

odrzuceniu wraz uzasadnieniem.

9. W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce, dokonuje on naprawy urzadzenia lub gdy
naprawa jest niemozliwa, wysyta Kupujgcemu sprawny produkt o tych samych parametrach,
co reklamowany. W szczegoélnych sytuacjach, np. gdy brak urzgdzenia w ofercie handlowej i
wymiana urzgdzenia na ten sam typ jest niemozliwa, Sprzedawca wymienia urzgdzenie na
inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie réwniez uwaza

sie za wykonanie obowigzkow Sprzedawcy wynikajacych z gwarancji.

10. Naprawione lub wystane zamiennie urzadzenie podlega gwarancji do konca biegu okresu

gwarancji zakupionego i zareklamowanego produktu.

11. W przypadku uznania reklamacji, koszty transportu reklamowanego produktu Kupujgcy —

Sprzedawca i Sprzedawca — Kupujgcy pokrywa Sprzedawca.

12. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw spowodowanych awarig urzgdzenia oraz kosztéw jego demontazu i

powtérnego montazu naprawionego lub wymienionego na inne urzadzenia.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu i inne straty, jezeli

wynikajg one z niewtasciwego wykorzystania zakupionego urzgdzenia.

14. We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
cywilnego.
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